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werknemer bedenken waarop 
jullie beiden kunnen focussen 
voor de komende zes maanden. 
Als je voelt dat iemand in je team 
meer niet functioneert dan wel, 
dan is dat gesprek het moment 
om over te gaan tot ontslag. In 
het gesprek van twaalf maanden 
blikken jullie terug en overloop 
je hoe de samenwerking tussen 
jullie twee het afgelopen jaar is 
gegaan. Ook geef je ruimte om 
na te denken over de toekomst: 
hoe zullen de komende twaalf 
maanden van deze professionele 
relatie eruitzien?

Regelmatig samen aan tafel zitten is 
dus een must.

Zeker! Een werknemer ziet graag 
groei, zowel in zichzelf als in zijn 
of haar takenpakket. Je zal de 
wensen van je werknemer pas 
ontdekken tijdens zo’n gesprek-
ken. Als die gesprekken er niet 

zijn, gaat je werknemer mogelijks 
weg. Dat kan natuurlijk ook een 
tactiek zijn. (lacht) Maar dat zou ik 
niet meteen aanraden.

Stel dat je toch afscheid wil nemen van 
een werknemer, hoe ga je dan correct 
te werk? 

Velen denken dat er maar twee 
opties zijn: verbreken of een op-
zeg doen. Niets is minder waar. Er 
zijn veel mogelijkheden wanneer 
het over ontslag gaat. Eén van 
die voorbeelden is ontslag met 
onderling akkoord. Een onderling 
akkoord is flexibel en daarin 
bepalen jullie samen wanneer 
het vertrek wordt gepland. Een 
groot gevaar: zolang er geen 
schriftelijk akkoord is, blijft deze 
afspraak in de lucht hangen. 
Wanneer een werknemer een 
ontslag mondeling meedeelt, is 
dit daarom nog niet in werking. 
Wanneer een werkgever monde-
ling meedeelt om het contract 
te verbreken, dan gebeurt dit 
wel. Tijdens die gesprekken 
waarover ik het eerder had, kan 
de werknemer zelf ontdekken of 

het takenpakket hem of haar ligt. 
Mocht je dan toch niet meer wil-
len samenwerken, dan komt dat 
minder hard aan. Ik noem dit type 
afscheidsgesprek eentje met een 
zachte landing. Belangrijk om 
te weten is dat wanneer er een 
werknemer vertrekt, die persoon 
ook blijft hangen in een netwerk 
van potentiële nieuwe collega’s. 
Vaak hebben ze samen gestu-
deerd, blijven ze contact houden 
en hebben ze gelijkaardige 
jobs. Als één van je werknemers 
vertrekt met een zachte landing, 
is de kans groter dat die persoon 
positief zal blijven praten over 
je onderneming. Als je nooit 
babbelt met je werknemers, dan 
zal dat allesbehalve een zachte 
landing zijn. Met die aanpak 
creëer je geen ambassadeurs. 

Welk advies zou je ondernemers nog 
geven om een professioneel afscheid 
zo vlot mogelijk te laten verlopen? 

Kiezen voor een opzegtermijn 
of verbreking van een contract 
kost geld. Veel factoren zijn ook 
afhankelijk van het type profiel 
dat je ontslaat. Ontsla je een 
topprofiel met eindverantwoor-
delijkheden of een deeltijds 
administratieve functie? Het 
belangrijkste is om voor een 
ontslagproces te kiezen dat je 
als werkgever aankan: zowel 
mentaal als financieel. Nog één 
tip: download geen modellen van 
ontslagbrieven. Google is not 
always your best friend. Wij zijn er 
om jou te helpen! 
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Hoe je  
medewerker 
goed loslaten? 

Als we denken aan loslaten, denken 
we ook aan ontslag. Desiree, daar 
kan jij hoogstwaarschijnlijk iets meer 
over vertellen. 

Het klinkt misschien verrassend, 
maar eigenlijk moet je bij een 
aanwerving al denken aan een 
ontslag. Sommige ondernemers 
springen – te snel – een gat in 
de lucht wanneer ze een nieuwe 
werknemer hebben gevonden 
zonder ook maar te denken aan 
een duurzame aanwervings-
procedure. Hoe meer tijd je als 
werkgever investeert in die aan-
wervingsprocedure, hoe beter 
de samenwerking in de toe-
komst zal zijn. Aan mijn klanten 
geef ik altijd de tip om na drie, 
vijf en twaalf maanden samen 
te zitten met hun werknemers. 
De ene noemt die gesprekken 
functioneringsgesprekken, de 
andere evaluatiegesprekken. 
Hoe je het noemt, maakt niet 
uit. Eén ding is zeker: praat met 
je team. 

Waarom raad je hen aan om na drie, 
vijf en twaalf maanden eens samen 
te zitten? 

De eerste weken zijn beide 
partijen blij met de nieuwe 
samenwerking. Na drie maan-
den zijn de wittebroodsweken 
voorbij en komen vaak de eerste 
frustraties of twijfels. Tijdens 
dat gesprek evalueren jullie of 
de samenwerking goed en vlot 
verloopt. Ook kan je de sfeer en 
het leiderschap binnen het team 
en de skills van je nieuwe teamlid 
bespreken. Na het gesprek stuur 
je best nog eens een mail met 
daarin hoe het gesprek is verlo-
pen en wat de aandachtspunten 
zullen zijn voor de komende 
maanden. Het gesprek dat je 
voert na vijf maanden is veel 
strategischer van aard. 

Waarom is dat zo?

Het gesprek van vijf maanden 
is belangrijk omdat je op zo’n 

strategisch moment een ontslag 
kan doorvoeren zonder al te veel 
schade. Een ontslag doorvoeren 
na zes maanden tewerkstelling 
moet je motiveren wanneer de 
werknemer dit vraagt. Voor zes 
maanden moet je als werkgever 
het ontslag niet motiveren. 
Wanneer je de ontslagmotiva-
tie niet hebt, kan de vakbond 
vermoeden dat het gaat om 
een willekeurig ontslag. Dit type 
ontslag kan leiden tot een boete 
waarbij je een aantal maanden 
loon moet uitbetalen aan de 
werknemer. Dat zijn zotte kosten. 
Daarom is de inhoud van dat ge-
sprek na ongeveer vijf maanden 
zo belangrijk. In dit gesprek ga je 
na of je nieuwe werknemer goed 
kan functioneren binnen zijn of 
haar rol. Dit betekent niet dat je 
iemand meteen moet laten gaan 
omdat hij of zij niet alle puntjes 
van het takenpakket afvinkt, 
integendeel. Dankzij de input van 
het gesprek kan je een persoon-
lijk ontwikkelingsplan voor je 

Loop je vast op personeelszaken? Heb je het gevoel dat je team meer tijd en geld 
kost dan dat het je bespaart? Ben je op zoek naar de juiste werknemers? En wil je 
dat je personeelszaken gestroomlijnd verlopen? Dan is Focus2HR een traject voor 
jou! Schrijf je in op de wachtlijst of volg nu al een kleinere masterclass. 

hr2day.be/focus2hr

Een ontslaggesprek went nooit. Je slaapt 
niet en twijfelt of je wel de juiste beslissing 
hebt genomen. En toch hoeft het niet pijnlijk 
te zijn. Samen met haar team ondersteunt 
Desiree Lagerburg van HR2DAY kmo's in 
personeelszaken: van aanwerving tot ontslag 
en alles daartussen. Als HR-professional 
geeft Desiree je tips om op een professionele 
manier los te laten.  

“HET 
BELANGRIJKSTE 
IS OM VOOR EEN 
ONTSLAGPROCES 
TE KIEZEN DAT JE 
ALS WERKGEVER 
AANKAN, ZOWEL 

MENTAAL ALS 
FINANCIEEL.”

Hoe Desiree loslaat
Zelf heb ik het moeilijk om iets of 
iemand los te laten. Tijdens een 
moeilijke periode, waarover ik het 
heb in Bossy’s Time Issue, kreeg ik 
een Youtube-filmpje met de naam 
‘Then why worry’ toegestuurd. Het 
filmpje is heel kort maar maakt me-
teen impact! Zeker eens opzoeken.
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